
                                                                                               Polizza n° 28125 

 

COME RICHIEDERE ASSISTENZA 

In caso di erogazione di prestazioni di Assistenza, la Struttura Organizzativa di Europ Assistance è in 

funzione 24 ore su 24 a sua disposizione, per intervenire o indicare le procedure più idonee per risolvere nel 

migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese. 

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato telefonicamente la 

struttura organizzativa al numero:  

800.713.894 e 02.58245578 

Si dovranno comunicare le seguenti informazioni: 

- Codice: 28125    (Polizza V.F.P) 

- Tipo di intervento richiesto 

- Nome e Cognome 

- Indirizzo del luogo in cui ci si trova 

- Recapito telefonico 
Qualora fosse nell’impossibilità di contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa, potrà inviare: un 

fax al numero 02.58477201 oppure un telegramma a EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.a. Piazza 

Trento, 8 – 20135 MILANO. 

Reclami 

Eventuali reclami nei confronti dell’impresa aventi ad oggetto la gestione del rapporto contrattuale o la 

gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a: 

Europ Assistance Italia S.p.a., Ufficio Reclami, Piazza Trento n. 8 Cap 20135 Milano, telefax n. 

02.58477128, indirizzo mail: ufficio.reclami@europassistance.it 

Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel 

termine massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP (Istituto per la Vigilanza sulle 

Assicurazioni Private e di Interesse collettivo) – Servizio Tutela degli Utenti – Via del Quirinale 21 – 00187 

Roma. 

I reclami indirizzati all’ISVAP dovranno contenere: 

a) Nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 

b) Individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; 

c) Breve descrizione del motivo di lamentela; 

d) Copia del reclamo presentato all’impresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro fornito dalla 

stessa; 

e) Ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

 

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’Isvap o attivare il sistema estero 

competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet; http://ec.europa.eu/internal 

market/finservices-retail/finnet/index en.htm). 

Resta salva la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria. 

 

Europ Assistance per poter erogare le prestazioni/garanzie previste in polizza, deve effettuare il 

trattamento dei dati dell’Assicurato e a tal fine necessita ai sensi del D. Lgs. 196/03 (Codice Privacy) 

del Suo consenso. Pertanto l’Assicurato contattando o facendo contattare Europ Assistance, 

fornisce liberamente il proprio consenso al trattamento dei Suoi dati personali comuni  e sensibili 

così come indicato nell’Informativa al Trattamento dei dati sopra riportata. 

 

Per qualsiasi informazione commerciale potrà contattare il numero 02.583841 
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